
 

 

 

LA REFORME DU DROIT DE LA CONSOMMATION (LOI DU 2 AVRIL 2014) 

MODELE N°1 : 

F O R M U L A I R E  D E  R E T R A C T A T I O N   

( A R T I C L E  R . 2 2 2 - 2  D U  C O D E  D E  L A  C O N S O M M A T I O N )  

 

Lorsque le droit de rétractation existe, le professionnel à l’obligation de communi-

quer ce formulaire de rétractation. Pour se retirer du contrat, le consommateur 

peut soit utiliser ce formulaire, soit faire une autre déclaration dénuée d’ambiguïté 

exposant sa décision de se retirer du contrat. 

 

 

Modèle de formulaire de rétractation 

 

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez 

vous rétracter du contrat.) 

– A l’attention de [le professionnel insère ici son nom, son adresse géographique et, 

lorsqu’ils sont disponibles, son numéro de télécopieur et son adresse électronique]: 

– Je/Nous la (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation 

du contrat portant sur la vente du bien (*)/pour prestation de service (*) ci-dessous 

– Commandé le (*)/reçu le (*) 

– Nom du (des) consommateur(s) 

– Adresse du (des) consommateur(s) 

– Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du pré-

sent formulaire sur papier) 

– Date 

 

 


